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Mentionarea obiectivului de politica publica a intreprinderii

Principiile directoare privind administrarea societatii:

a)

g)

h)

)

asigurarea cresterii performantelor economice ale societdtii in conditii de eficientd
operationald si organizationald, in scopul asigurarii echilibrului intre politica de
dividende si asigurarea fondurilor necesare pentru activitatea curentd, investitiile si
programele derulate de cétre unitate pentru intretinere, modernizare si dezvoltare;
dezvoltarea durabild a societatii;

reducerea pierderilor, realizarea de profit;

dezvoltarea si implementarea unei culturi organizationale orientatd spre performanta;
eficienta, principiu conform cdruia in toate activitatile desfasurate societatea va urmari
maximizarea rezultatelor in relatia cu resursele utilizate;

eficacitate, principiu conform céruia se va urmari gradul de indeplinire a obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitati si raportul dintre efectul proiectat si rezultatul
efectiv al activitatii respective;

economicitate, principiu conform caruia se asigurda minimizarea costului resurselor
utilizate intr-o activitate, fard a compromite realizarea in bune conditii a obiectivelor
declarate ale acesteia (calitatea acesteia);

profesionalism, principiu conform caruia toti angajatii societatii au obligatia de a
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, corectitudine si
constiinciozitate;

transparenta si accesul liber la informatii, principiu conform caruia activitatile desfasurate
de societate sunt publice si supuse monitorizarii tuturor partilor interesate, respectiv:
clienti, furnizori, angajati, etc.;

protectia si conservarea mediului, principiu conform cdruia in toate activitatile
desfasurate de societate trebuie sa constituie o prioritate respectarea cu strictete a
reglementarilor existente pe plan national si european privind protectia mediului, ca fiind
un obiectiv de interes public major care asigura o dezvoltare durabila.



Serviciile oferite de unitate urmaresc respectarea urmatoarelor principii:

a)
b)

©)
d)

cresterea calitatii serviciilor oferite clientilor;

imbunatétirea politicii de comunicare generald internd si externd urmarind si cresterea
gradului de imagine a companiei,

mentinerea increderii beneficiarilor serviciilor publice de salubritate;

promptitudine in contractele incheiate si respectarea clauzelor contractuale.

Obiective urmarite:;

g)
h)

)
k)

D

cresterea performantelor economice ale companiei;

imbunatatirea conditiilor de viata ale populatiei;

dezvoltarea si implementarea unei culturi organizationale orientatd spre performanta;
recuperarea creantelor si asigurarea unui sistem de urmdrire a contractelor aflate in
derulare;

asigurarea implementarii si respectdrii valorilor si principiilor de guvernanta, eticd si
integritate;

stimularea mecanismelor economiei de piata;

sustinerea dezvoltarii economico-sociale a localitatii;

promovarea calitatii si eficientei serviciului de salubritate;

dezvoltarea durabila a serviciului de salubritate;

gestionarea serviciului de salubrizare pe criterii de transparentd, competitivitate si
eficientd;

asigurarea numarului necesar de mijloace de transport pe fiecare linie (traseu) astlel incat
sa fie respectate orarele si timpii de asteptare in statii;

flexibititate in stabilirea orarelor, pe fiecare linie, in functie de solicitarile publicului
calator;

extinderea traseelor, Infiintarea de trasee noi, 1n functie de solicitarile U.A.T. Ludus;
tratamentul egal si nediscriminatoriu al tuturor calatorilor, indiferent de zona in care
locuiesc;

adaptarea continua la cerintele publicului célator;

imbundtdtirea continud a parametrilor de exploatare a flotei de mijloace de transport si pe
aceasta baza, imbunatatirea indicatorilor de performanta;

satisfhcerea exigentelor calatorilor prin dotarea cu mijloace de transport la nivelul
standardelor U.E, informarea audio si video a cdldtorilor, diversificarea modalitdtilor de
obtinere a titlurilor de calatorie, curdtenie in miiloacele de transport, comportamentul
civilizat si respectuos al personalului in relatiile cu publicul célator, respectarea orarelor
de circulatie;

extinderea "informarii" calatorilor prin montarea de noi panouri informative in statiile
mijloacelor de transport public;

atragerea unui numadr cat mai mare de calatori spre serviciile societatii;



t) stabilirea, cu ajutorul autoritatilor locale, a unor tarife realiste, suportabile de catre
calatori, care sd asigure acoperirea costurilor de productie si realizatea unui profit
rezonabil.



